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เรียน หัวหนาฝายบริหารท่ัวไป 
  ดวยขาพเจา นางสาวชิดชนก แจมดี ตําแหนง เจาพนักงานธุรการปฏิบัติงาน สังกัดฝายบริหารท่ัวไป 
สํานักงานพัฒนาท่ีดินเขต 8 กรมพัฒนาท่ีดิน ไดเขารับการฝกอบรมหลักสูตร มนุษยสัมพันธในการทํางาน ผานระบบ 
OCSC Learning Portal ศูนยการเรียนรูทางสื่ออิเล็กทรอนิกสแบบบูรณาการ วันที่ 10 มกราคม 2566 
เปนเวลารวมท้ังสิ้น 4 ชั่วโมง ซ่ึงหลักสูตรดังกลาวจัดโดย ของสํานักงาน ก.พ. 
  บัดนี้ ขาพเจาไดเขารับการฝกอบรมหลักสูตรดังกลาวเรียบรอยแลว จึงขอรายงานสรุปผลการฝกอบรมใหทราบ 
ดังนี้ 
  1.  การฝกอบรมดังกลาวมีวัตถุประสงคเพ่ือ 1.) เพ่ือใหสามารถอธิบายความหมายความสําคัญของ
มนุษยสัมพันธ 2.) เจตคติการสื่อสาร 3.) หลักปฏิบัติในการสรางมนุษยสัมพันธ 4.) นําทักษะมนุษยสัมพันธไป
ประยุกตใชในชีวิตประจําวันได 
  2.  เนื้อหาและหัวขอวิชาของหลักสูตรการฝกอบรม มีดังนี้  
    มนุษยสัมพันธเปนเรื่องราวท่ีวาดวยพฤติกรรมของบุคคลท่ีมาเก่ียวของกันในการทํางานในองคกรหรือ
หนวยงาน เพื่อใหการทํางานดําเนินไปไดอยางราบรื่น ความสําคัญของมนุษยสัมพันธในการทํางานก็คือ 
สรางความราบรื่นในการทํางานรวมกันสรางความเขาใจอันดีและความสามัคคี กอใหเกิดความรักใครและ
ความสําเร็จในการทํางานรวมกันเปนปจจัยท่ีชวยเพ่ิมผลผลิตและเปนเครื่องมือชวยในการแกปญหาและขจัด
ความขัดแยง 
   มนุษยสัมพันธเกิดไดตองมีองคประกอบ ๓ ประการ คือ ๑. ตองมีความเขาใจตนเอง ๒. ตองมีความ
เขาใจบุคคลอ่ืน ๓. ตองยอมรับความแตกตางของบุคคลอ่ืน 
    ๑.) ความเขาใจตนเอง หมายถึง ความเขาใจในความตองการของตนเอง การรูจุดเดนจุดดอยของ
ตนการรูถึงจุดท่ีจะตองปรับปรุงพัฒนาคน 
    ๒.) ความเขาใจบุคคลอ่ืน หมายถึง การท่ีเรารูถึงความตองการ หรือปญหาของบุคคลอ่ืน บุคลิกลักษณะ
เฉพาะตัวของบุคคลนั้น ๆ และธรรมชาติของคน 
    ๓.) ความแตกตางของบุคคล หมายถึง ลักษณะท่ีทําใหคนแตละคนไมเหมือนกันซ่ึงแตละคนยอมมี
ความคิด จิตใจ สติปญญา ความสามารถ เจตคติ ประสบการณตาง ๆ กัน สิ่งท่ีทําใหมนุษยเราแตกตางกันไม
เหมือนกันนั้นมาจากหลายสาเหตุดวยกันอาจประมวลไดดังนี้คือ รูปรางหนาตา (appearance) อารมณ (emotion) 
นิสัย (habit) เจตคติ (attitude) พฤติกรรม (behavior) ความถนัด (aptitude) ความสามารถ (ability) สุขภาพ 
(health) รสนิยม (taste) และสังคม (social) ความแตกตางจากสาเหตุดังกลาวเปนสาเหตุใหมนุษยขัดแยงกัน
ไมสามารถเขากันหรือสัมพันธกันไดหากขาดความรูความเขาใจ เกิดการดูหมิ่นเหยียดหยาม ไมเคารพสิทธิ 
ไมใหเกียรติเคารพนับถือในความแตกตางกัน ถือวาเปนสิ่งธรรมดาสามัญท่ัวไปถาเราไดเขาใจในเรื่องเหลานี้แลว 
ความขัดแยงก็จะลดนอยลงหรือสามารถขจัดออกไปไดความสัมพันธกับผูอ่ืนก็จะดีข้ึน 
   ความสําคัญของมนุษยสัมพันธ เปนความสัมพันธระหวางเรา กับผูบังคับบัญชา เพ่ือนรวมงาน 
ผูใตบังคับบัญชา และผูเขารับบริการ โดยทุกคนมีความสําคัญท้ังในแงของความรูสึก จิตใจท่ีตองมีการเปดใจซ่ึง
กันและกัน เพ่ือใหเกิดความเขาใจซ่ึงกันและกัน ซ่ึงองคประกอบในการสรางมนุษยสัมพันธ และลดความขัดแยง 
ประกอบไปดวย ตองเขาใจธรรมชาติของมนุษย รูจักและเขาใจตนเอง รูจักและเขาใจความสัมพันธ เขาใจ
สภาพแวดลอมในการสรางมนุษยสัมพันธ ซ่ึงจะตองมีการปรับตัวเขาหากัน เคารพศักด์ิศรีความเปนมนุษย และ
เคารพซ่ึงกันและกัน  

/ทฤษฎีลําดับข้ัน..... 
 
 



 
ทฤษฎีลําดับข้ันความตองการของมาสโลว (Maslow’s hierarchy of needs Theory) ประกอบดวย 5 ลําดับข้ัน คือ 
      1) ความตองการพ้ืนฐานทางรางกาย 
   2) ความตองการความม่ันคงปลอดภัย 
   3) ความตองการความรัก ความอบอุน 
   4) ความตองการชื่อเสียงเกียรติยศ และการยกยองนับถือ 
   5) ความตองการความสําเร็จ และความสมหวังในชีวิต 
  การสื่อสารในมนุษยสัมพันธ เปนการเปดเผยความรูสึก เปนการกลาสื่อสารและแสดงออกอยางเหมาะสม 
เปนการสื่อสารในทางบวก การใหขอมูล คําแนะนําท่ีเปนขอเท็จจริง และในกรณีท่ีการสื่อสารเกิดความขัดแยง 
ควรใหขอมูลยอนกลับ และการปฏิเสธท่ีนุมนวลบนพ้ืนฐานของขอเท็จจริง เพ่ือใหเกิดความสบายใจท้ังเขาและเรา 
และยังสามารถลดความขัดแยงไดอีกดวย 
   พฤติกรรมการสื่อสาร แบงออกไดเปน 2 ลักษณะ ดังนี้ 
    1) การสื่อสารอยางเปนทางการ คือ การใชภาษาท่ีเปนทางการ ใชลายลักษณอักษร ใชในการประชุม 
และเปนการสื่อสารทางเดียว 
    2) การสือ่สารอยางไมเปนทางการ คือ การใชภาษางายๆ ใชวาจา ภาษาสัญลักษณ เปนการพูดคุย
ระหวางบุคคล และเปนการสื่อสารสองทาง ซ่ึงจะใหผลทางอารมณเปนความรูสึกทางบวก 
   การสรางความสัมพันธท่ียั่งยืน จะตองรับฟง เปดเผย ใหความไววางใจกันและกัน ใชการสื่อสารสองทาง 
ใหความใกลชิดสนิทสนม เคารพความแตกตาง ยอมรับสิ่งตางๆ ในตัวเขา เอาใจเขามาใสใจเรา เชื่อม่ันใน
ความสัมพันธ และยึดหลักมนุษยสัมพันธ ดังนี้ 
    - กาย ฉลาดทํา คือ การแสดงพฤติกรรมอยางเหมาะสม 
    - วาจา ฉลาดพูด คือ เลือกพูดในสิ่งท่ีเหมาะสม ใชศิลปะในการพูด 
    - ใจ ฉลาดคิด คือ คิดกอนลงมือทําเสมอ 
   เทคนิคมนุษยสัมพันธ มีดังนี้ 
    1) ทําอะไรใหผูอ่ืนอยางยินดีและเต็มใจ 
    2) เปนคนออนนอมถอมตน เคารพผูท่ีอาวุโสกวา 
    3) อยาวางตนเสมอผูใหญ รูจักกาลเทศะ 
    4) ปรับตัวและยืดหยุนตามกาลเวลาท่ีเหมาะสม 
   การเสริมสรางมนุษยสัมพันธ 4 ดาน ดังนี้ 
    1) บุคลิกลักษณะ คือ เสริมสรางบุคลิกภาพ การแสดงออก ทาทาง อารมณ และคําพูดใหเหมาะสม 
    2) การแตงกาย คือ เสริมสรางการแตงกายใหเหมาะสม ใหเกียรติ และเคารพ 
    3) สุขภาพอนามัย คือ เสริมสรางสุขภาพใหแข็งแรง ไมปวย รักษากลิ่นตัว เปนตน 
    4) ความรู คือ เสริมสรางใหมีความรู ความสามารถ มีความตั้งใจ กระตือรือรนในการทํางาน รวมไปถึง
การมีความประพฤติท่ีเหมาะสม 
   กลาวโดยสรุปจะเห็นไดวา การจะเปนผูทีมีมนุษยสัมพันธท่ีดีนั้นไมยากเลย อยูท่ีวาเราจะไดเรียนรูและ
นําไปปฏิบัติหรือไม เราจะเอาชนะใจตัวเองไดหรือไม สิ่งท่ีคิดวาจะทําใหเปนผูมีมนุษยสัมพันธท่ีดีใหลงมือทําทันที 
และสิ่งท่ีคิดวาไมดี ใหพยายามบังคับใจตนเองไมใหทํา และเม่ือเรานําหลักมนุษยสัมพันธท่ีดีมาประยุกตและปรับใช
ตอคนรอบขางในการทํางานแลว จะสามารถทําใหการทํางานอยางมีความสุข ความสบายใจ ราบรื่น งานท่ีทํารวมกัน
บรรลุวัตถุประสงคไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 

/3.ประโยชนท่ีได..... 
 
 
   



 
  3.  ประโยชนท่ีไดรับจากการฝกอบรม ไดเรียนรูและเขาใจหลักมนุษยสัมพันธท่ีดีในการทํางาน รวมไปถึง
เทคนิคในการสรางมนุษยสัมพันธในสถานท่ีทํางานและสังคม  
 
      4.  แนวทางในการนําความรู ทักษะท่ีไดรับจากการฝกอบรมครั้งนี้ ไปปรับใชใหเกิดประโยชนแก
หนวยงาน  มีดังนี้ สามารถนําหลักมนุษยสัมพันธท่ีดีมาปรับใชในการทํางาน ท้ังตอผูบังคับบัญชาและเพ่ือน
รวมงาน มาประยุกตปรับใชในการทํางาน เพ่ือใหการทํางานราบรื่น ประสบความสําเร็จตามท่ีไดรับมอบหมาย 
 
  5. ปญหาและอุปสรรคท่ีคาดวาจะเกิดข้ึนจากการนําความรู และทักษะท่ีไดรับไปปรับใชในการปฏิบัติงาน 
ไมพบปญหาและอุปสรรค  
 
  6.  ความตองการการสนับสนุนจากผูบังคับบัญชา เพ่ือสงเสริมใหสามารถนําความรูและทักษะท่ีไดรับ
ไปปรับใชในการปฏิบัติงานใหสัมฤทธิ์ผล ไดแก จัดใหมีการอบรมภายในองคกร มีการทํากิจกรรมรวมกัน 
ระหวางบุคลากรในสถานท่ีทํางาน เพ่ือกอใหเกิดการสรางความสัมพันธท่ีดี และสรางบรรยากาศท่ีดีในการทํางาน 
 
  จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณา 
 
 
 
      
                    
                                (นางสาวชิดชนก  แจมดี)    
                                             เจาพนักงานธุรการปฏิบัติงาน 
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